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LE RAGIONI

GLI OBIETTIVI

Il regolarmento attuativo dellart. 5 della legge 15072000,
richiede che 1 personale che opera negli uffici &
inforrmazions e corunicazione delle  pubbliche
armrninistraziond, a tuoti 1 Ieeli di responsabilitd, sia
adeguatarnente rqualificato, attraverso rmirati corsi di
fonmazione.

Tale prescriziones, al di 14 del carattere di obbligatorietd
costituisce una significatbra occasions non solo per
rafforzare  le capacitd  professionali del persomale
(henchenarking), ma anche per creare retl e faworive i
confronto, lo scambio di esperienze, la cooperazione,

La ragione fondarmentale di questo approceio é rendere le
Pubbliche Armministrazioni sermpre pid stromenti al
servizio dei cittading e delle loro aggre gaziond della societa
crvile.

[ principali obiettrd didattici che 1 WIASTER intende
conseguire sono:

- Analizzare levoluzions del contesto organizzattvo delle
pubbliche arenivdstraziord {con particolare riferimento a
quelle di appartencrza del partecipanti al corso) ed
interpretarne le tendenze pid significattve alla luce delle
pil recenti nonvatie e dei nuosd CCHL,

- Condradere una  "wisione" ed un “onentamento”
organizzatieo comane  nells  gestione  dell'attnmatd
gestionale  dellattnitd professiomale, secondo  criten
ispirati ad un efficace presidio e governo del carnbiarnento
inatto;

- Trasferire 1 pid attuall conternati di apprendimento che
sottendono alla diffusione della cultura del servizio n
arnbito pubblico,

- Forrire strmreenti e teendche manageriali a supporto della
gestione organizzatiea, del processi decizionall, del lavoro
per progetti e dello sviluppo delle nizorse wrnane,

- Rafforzare le capacitd professionali specialistiche dei
regponsabili degli uftiel di nformazione e cormunicazione
- Migliorare la loro capacitd di creare e utilizzare le reti di
inforroazions e cornunicazions, anche con la capacitd di
utilizzo delle pid moderne tecnologie info-tele matiche.

METODOLOGIE DIDATTICHE

Tenerdn conto delle caratteristiche professionali dei
partecipartl, durante la formazions o oauls, werranmo
adaottate le seguenti metodalo gie didattiche:

- leziora sw fondamentali modelli  scientifici che
sotterdona le pratiche coraunicatie

- lahoraton per la sperimentazione di tecnologle & processi
mnovattvl in tera di comunicazione

- testirnordanze di eccellenza relattve agli uffici per le
relazioni com i pubblico, agli uffici stampa e pid
generale alle strotture di comrdeazions pubbliche e
piTvate

- esercitaziond pratiche, sirulaziond, role-playing

SITO WEB ENEWS

[l Ilaster sard dotato, fin dall'svao, di un proprio sito Web
che conterra tutte le inforrmaziond 1 matenali didattici e la
docurnentazions utile per lattivita forrnatva,

& partive dal prireo incontro noaula 1 partecipanti s
costituiranno in groppo di lavoro e redazione forrnale che
realizzerd durante tutta la durata del IMaster newrs cartacee
& news da pubblicare sul sito Web,

MONITORAGGIO

&1 five di valotare terapesttramente i gradimento delle
leziorg, i Ivello di soddisfacimento rspetto agh obisttna
prefissatl la gualitd e 'efficacia dellapporto didattico dei
docenti & ded testirnond, al terredne di ogred reodulo
wverrarnn  disttbuite al partecipanti delle schede di
autorealutazione imdraduale e monitoraggio.




ILPROGETTO

1° MODULO
23.25 giugno 2003
Universita deghi Studi
di CAGLIARI

MODULO
TRASVERSALE
26 giugno — 29 otiohre 2003
E-leatning

2" MODULO
22-25 getiembre 2003
Unrversitd degh Studi

di CAGLIART

¥ MODULO
27-29 ptiobre 2003
Unrversitd degh Studi
di CAGLIAR]

projech-work

il
e

¥

VALUTAZIONE FINALE
1° dicembre 2003
Untversitd degli Studi
di CAGLIART

ILPROGRARMA

1° MODULG
(A om - creditil 2]

* Prasertazione del Master, otnduzione al oorso, costiuzmons della conmantta
di apprendrmenta

* Analiside] cambiamesto del cortesto organiz=at rro

* Lacommnrazone pubblica nel process1 di cambiamerto

* Laronnativa di nfermmerto, m particolare, approfondimert: sulla L.
1502000

* Costinzirme della redamicme fonnale che realtmmera la nevwrs catarea del
Master

* Introdumiore del Maduls e leaming

MODULO TRASVERSALE
(E-leaming}
(40 o — crediti 3
Gestito dalla Sockti ATENEL

*Larfonnae larete

* Le rmicve modalta di relazore oon 1ettadini e ke pnprese
* Lhiso della posta eletbromica nelle P A

* La qualiti dell' isdomtamione pubblica su terret

# La gestiore diun sto istthimonale

* Attoeatd on lme

* Applicamione del metodo ARPA

2° MODITLG
(30 ow — crediti 2.5)

* Laconmnrazone nterpersonals

* Le basi della cortmmicazore werbale & non werbale

* Laconmniazone rierna e 1m0l stoarmentl

* Llasmolo

* Teotie & tecniche di cormimicamione

* Lascelae lavalorizmamione ded collaborator

* L' e relamioni com il pubblico

* Mol profili professionali nella conmmnicazione pubblica

3* MODULO

[ omw — crediti 2.5)
* La qualiti del servizo
* La Conmnucamions atrarerso kb oatl
# Lapubbliciti istiazonak
* Teorie del marketing
# 1 piano di connmic azione
* Larete dei profissionisti dell'midmmazione & della coprmamicasione nellaP A,

PROJECT WORK
dad a5 oreditifa seoonda del grado di complessita)

* Il preserte progranoma potri sabire dells varasomm

* I credii relatpn a1 diversi moduli soro caloolati m base al
sisterna del crediti adottato dal COINFO. & dall'TTnprersita di
Caghari secondo 1l quale il credio fommatneo prdessionak
corrlsponderte ad un'aziore formativa & stabaltd m 0 ox 41
attprtd dedicata, di o rom meno di 12 o 4 femamore
puidata (modalta fommatre assistie da un docerde, un futer o
N ety

VALUTAZIONE

Altermme de1d moduli didattic (3 moduli m anlae modulo on-
Line) 1 parteciparty al Master saramo sottoposti ad una o
vahtatrva fmals.

La vabdamone corchisiva avid camtters mdiaduale e sar
effettuata da una Conmssione Esamuinatrics, mdividuata m
ambio COINFD. e costiuta da te componerts e da m
segretario. La prova vahtatira consisterd inm colloquio averte
per ozgetto la dissertazmione di un progetto di mighoramerto
organizzatio (project work), mabizeato dal parecparts al
terrnine delle attpesti didattiche.

Il superamerto della wabtamone comchisiva sard confennato
mediate 1 rlasclo di un Attestato mdividuale copforme alle
pEseriont di oul al Fegolamerdo mcate nomwme per b
deterrminazione  dei tioll per lacoesso alle attredd 41
mibrmamone ¢ di conmnramone & per b mdividuasene & B
disciplhina degh iterventi formatr, ai sensi dell' sticoks 5 della
legze 7 gmgno 00, nl30. Sull'attestato sard mportata b
vahtazrme espressa dalla  Comumissione esammatrics,
consisterte 1nm gmdizo sidetico [(mofficiente, discreto, buono,
ottiro, eocellerta].

L'aocesso alla vahitamore oconchisiva & mservata a1 osoh
patecpati che avrame Heqertats 185% delle cre d'amla
complkssive previste & arramo sufficierteamests svolto la parte
emwgata onrline. I copsisti che avends mperto 1 moneo
massinn di asserme consertlo MON SATAITD AnUNess] 4 sosteree
la prova vahatativa finale, deeveranno solaverte un atestato di
frequenza

I project wodk possono essew redatti m forma mdimduale o m
forma colkziale, m questultin caso & facolti del gruppo, ma
nom obblizatorio, mettere m evidenza le patl commm e quells
attbaite a1smgol La dismussione del project wodk, a1 fo della
vahtazirme, avra mognl caso carattere mndreidnals.

I patecpati, patendo dalla propra esperienza di lavomo
doveanre delineate lathiale sisterma di conmmicazions delle
umiversta nelle muali loorane e, sulla base ded comterndti appiesi
elo appdondii el corso del Mlaster, elaborare un progetto di
miglicramato, dstnthiracione « rorganezaione dellb sesso,
mettendo m paticolae eviderma wo o prl aspetti di low
irferesse e rel quali vomebbew tervenive concret anete anche
1t PIIFLA persona.




SISTEMA DEI CREDITIFORMATIVI

PROFESSIONALI

Sard  adottato  sperimentalmente i sistersm del crediti

formatra professionali (CFF) studiato dallUnmeersitd di
Cagliari (A rea Organizzazione).

COSTI
La gquota indrviduale di partecipazions al WIASTER. é di Emo
3500,00 da wersare in due ratel di ngwale iraporto: i 500
allatto delliscrizions (in oghi caso suceessTearnente alla
lettera di conferma da parte della Segreteria Generale del
COINFQ, che proseederd contestualmente all'ernissione
della relatrea fattura), ed il saldo a concluzione del MASTER.
Snlla base della regolamentazione nommattva e in accordo con
1l resporsabile organizzatiio del corso, Lattnvitd forrnatea del
corso medesirno potrd essere indrddualmente adattata sugh
standard di 90 ore o di 60 ore; in tali casila quota indraduale
resta fisgata nspetttearnente in Euro 2800,00 e in Ewg
2200,00, ferrao restando le condiziord sopra citate.

RESPONSABILE SCIENTIFICO
Prof. Gianfraneo BOTT AZ5]
Docente di Sociologia dell Tnrversita di Cagliard

RESPONSABILE ORGANIZZATIVO
Diott. Franeo WELOWIT

Universita degli Studi di Cagliar

Tel 070/6752419

SOGGIORNO
La prenotazione alberghiera doved essere fatta divettanente a
cura del partecipanti. E' consigliata la prenotazione presso i
seguenti alberghi a Cagliart, che hanno garantito trattarment
in regitne di cormenzione.

HOTEL REGINA MARGHERIT A **++*
WViale Begina Ilargherita, 44
Tel 0T0ETO342 - Fax OT0/AEE325

HOTELITALIA ***
Wia Sardegnal
Tel. 070/EA0410 - 6A0510 - Fax 0708650240

MODALITA' DI ISCRIZIONE
Le domande di iscrzione al Ilaster dovranno perverire
alla Segreteria Generale del COIMNFO. a mezzo
cormmicazions scritta entro i terraive del 30 maggo
2003, E' possibile anticipare la domanda di iscrizione a
mezzo  fax (011.8140483) oppure Internet
i 1. Le domande dosaanno
eggere  accompagnate da un sintetico  cwrriculum
culturale & professionale dei rickiedenti. La Segreteria
Generale del COIMFO. coraunicherd aghi intersssaty
per lscritto, entro 1 9 gingno 2003 lamrssione al
Ilaster.
Il wersarnento della cuota di partecipazione dovid
prevenre al Consorzio con bonifico i cfc bancaro
intestato a:

O IM FO.
Consorzio Interunmeersitario sulla Formazione
Via Verdi £ - 10124 TORIND
clo ISTITUTO BANCARID S PACLD DI TORINO
Sede Via Iionte di Pietd CIC n.daa24
Cod. & BI 1025 Cod. & & B 1100

La doroarda di iscrizione irope sva T nsrersita
tickdedente al pazarmetito dellafe relatbrale guotale.

O IN Fio.

SEGRETEBIH. GENERALE E SEDE:
THIVERSITA DEGLI STUDI DI TORIND
Wia Verdi, 8 - 10124 Torino
Tel: 0115702290
Fax: 01178140483

E-tail:
Sit1 Internet COIM FO

ENTT CONSQRETATT 2 06e)

1. Undversita de gl Saadi dell’ Aquila

2. Urdversita de gl Soadi & Aneona

3 Ulndversita degli Soadi & Baxi

4. Undversita degli Soadi della Basilican

5. Universita degli Soadi & Boloena

& Uindversita degli Soadi &1 Bresein

7. Undversita deglhi Soadi & Caghiar

& Ulversitd de gli Soadi delln Calabria

8 Uhagversita degli Toudi &7 Conerine

10 Ukiversita degli Swdi &7 Carzia

11 Uhversita degli Swdi “ G DY Apammio ™ df Chies
12 Ukiversita degli Sudi &i Fivenze

15 Ukversita degli Studi F Fogeia

14 Uhiversita degli Sudi &1 Gawva

15 Ukversitd degli Swdi 87 Leece

Ja Ubiversitd Statak &1 Milmo

3T Ukiiversitd degli Swdi & Milare Bicocoa

18 Universita Compnerelale "L Boceoni™ & Milane
18 Uhiversita Catwlica “Sacve Cupre”™ i Milme
20 Uhaversita degli Studi i Modena e Reggio Bmilia
21 Uhaversita degly Studi del Molise

33 Uhawersita degll Studi & Fadova

25 Ubnwersitd degly Soudi &7 Palenno

24 Uhmversitd degly Soudi &7 Farna

23 Uhyversitd degly Soudi &7 Favia

26 Ubniwersitd degly Studi di Fepein Calibria

27 Ubaiwersita degli Studi i Bovn "Ia Sapienm™
28 Ubnwersita degly Shudi i Bvon " Tor Vergatn™
22 Termn Uiversita degli Studi &1 Fvna

30 Uhiversita degli Swdi &1 Salewe

31 Uhiversita degli Swudi &1 Sassaw!

32 Ukiversita degli Studi J7 Sienn

33 Ubnversita degli Studi &7 Tovio

34 Ukversita degli Sudi &7 Trento

35 Ukiversita degli Studi &i Trieste

36 Uhiversita degli Studi &7 Udine

37 Uhiversita degli Studi &7 Udbine

38 Ukiversitd deply Swdi O Forooyi & Venemia
30 Ukversitd degli Swdi dell Tnnibria &i Farese
J0 Uhiiversitd deeli Sudi 7 Ferona

41 Ubiiversita degli Studi della Tuseia i Fiterbo
42 Poliwerico di Barl

45 Poliwetico & Milano

44 Palisenion di Tovive

43 Seuols Mopmale Superiorve ff Pisa

g6 Seuols Superiore di Sedi Uhaversitar e Jf
rexemionmnenty S Anna” &L Fisa

47 Innue Universitario &i Seiense Mowyie - TUIM — Roa

48 Innue Universitarie &1 Aehistura di Fenegia

g8 Lhera Universita df Lingue ¢ Comannicasione — UM Milane




